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REPORT 

on the results of the survey on user satisfaction with statistical information 

provided by the Agency of Statistics under the President of the Republic of 

Tajikistan and its territorial bodies (hereinafter referred to as the Agency). 
  

1. Main Provisions 

Survey Object: users of statistical information.  

Survey Subject: satisfaction of users with statistical information provided by 

the Agency. 

Survey Objective: to assess the level of user satisfaction with statistical 

information provided by the Agency.  

Survey Tasks:   

 Assess the level of demand for statistical information;  

 Evaluate the satisfaction level of users with the quality of official 

statistical information provided by the Agency;  

 Assess the satisfaction level of users with the performance of the official 

website of the Agency (http://www.stat.tj);  

 Evaluate the overall satisfaction level of users with the activities of the 

Agency.  

Within the framework of the project "Modernization of the National Statistical 

System in Tajikistan" for the period of 2022-2026, Russell Bedford AAA conducted 

a survey on the satisfaction of users with statistical information, and comprehensive 

responses were received on a wide range of issues. Data collection was conducted 

from January15, 2025, to February 27, 2025, using a web-based self-completion 

questionnaire.  

The questionnaire consisted of three sections: "Use of Statistical Information" 

(11 questions), "Activities of the Agency in Providing Official Statistical 

Information" (10 questions), and "Characteristics of Data Users" (socio-demographic 

block) (4 questions), totaling 25 questions. 

2. Survey Results 

The results of the satisfaction survey concerning the statistical 

information provided by the Agency and the overall performance of the 

Agency are based on the materials of a sociological survey of 205 experts, 

specialists in economics and statistics, representatives of government bodies, 

http://www.stat.tj/
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scientific and educational institutions, NGOs, the business community, and 

the media. 

The objective of the survey was to assess the level of satisfaction of users 

with the statistical information provided by the Agency. 

The socio-demographic section of the survey showed that 64.39% of 

respondents were men and 35.61% were women. Most respondents were 

aged 36-50 years (46.83%) and the majority of respondents had higher 

professional education (85.92%). 

1  
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Of all those who answered the question about their field of activity, 

43.90% represented private enterprises, 9.76% central government bodies, 

7.32% a non-governmental organization, 5.85% local authorities, 8.78% 

teachers or students, 9.27% international organizations, 0.49% media, 1.95% 

private users, 4.88% researchers, and 4.88% other sectors. 

46,83% 

23,90% 

23,90% 

4,88% 

0,49% 

Distribution of respondents by age 

36 - 50

25 - 35

51 - 60

61 and older

18 – 24 

85,92% 

6,57% 
4,69% 

1,41% 

0,94% 

0,47% 

Education of Respondents 
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среднее образование 

Candidate of Sciences degree
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Doctorate degree
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3. Demand for Statistical Information 

The survey results showed that statistical information remains highly 

sought after and is used regularly. 14.01% of respondents refer to statistical 

information every week, 36.71% 2-3 times a month, 9.66% every quarter, 

13.04% several times a quarter, and 8.70% once every six months.  
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The purposes for using statistical information by our respondents vary. 

Thus, the majority of experts turn to statistical information for preparing 

reports, presentations, and forecasts to fulfill their job responsibilities – 

26.82%, as well as for data analysis – 26.94%, professional 

activities/business/marketing research – 29.39%, research purposes – 16.73%, 

and for educational purposes – 11.02%. It is also worth noting that 24.90% 

use it for policy development and making managerial decisions, while 

16.73% use it for preparing reports or publications. 

 

38,00% 

14,50% 
13,50% 

10,00% 

9,50% 

9,00% 

5,50% 24,00% 

How often do you use the statistical 

information provided by the Agency? 

2-3 times a month

Every week

everal times a quarter

Every quarter

один раз в год 

Once every six months

Daily
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Users show the greatest interest in statistical data related to the labor 

market and employment – 31.84%, trade and services – 27.76%, demography 

– 23.67%, national accounts – 20.41%, gender statistics – 18.37%, education 

and science – 17.96%, industry – 15.51%, and so on. 
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Primarily, respondents use the following sources to obtain statistical 

information: official press releases/website of the Statistics Agency – 50.20%, 

publications of the Statistics Agency (print versions – compendiums, 

bulletins) – 29.39%, mass media – 40.00%, as well as inquiries to the 

Agency/its regional offices (in written form on paper, in electronic format, by 

phone, or in-person visits) – 22.86%. 

8 

The majority of respondents obtained materials/data in electronic form 

(downloaded for free from the website, received via distribution, etc.) - 

66.50%, from the Statistical Agency in mixed form (both electronic and paper) 

- 30.10%, and in paper form (through official requests, distribution materials 

at conferences, etc.) - 3.40%. 
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4. Accessibility of Statistical Information 

When asked about the accessibility of statistical information across various fields, the most difficult-to-access 

information was noted to be finance statistics – 7.41% of respondents, while the most easily accessible information 

was noted to be data on sustainable development indicators – 100.00% of respondents. 
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5. Satisfaction with Statistical Information 

During the survey, it was important to assess how satisfied users are 

with the quality of official statistical information. Respondents were asked to 

rate the official statistical information across different sectors. 

With the maximum possible score being 5 points, the highest rating was 

received by statistics on energy and water production (supply) – 4.3 points; 

the lowest rating was given to "Healthcare" – 3.4 points. 

11 

Respondents were also asked to rate official statistical information based 

on the following quality criteria: level of detail, presentation format (doc, 

excel), timeliness, accuracy, relevance, compliance with requirements, 

frequency of provision, consistency of information, access to metadata, ease 

of reading, commentary and analysis, graphical representation of data, and 

ease of further use.  

The highest score was given to the criterion "Ease of further use" - 3.85 

points; the lowest was for "level of detail" - 3.74 points. 
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12 

Respondents were asked how comprehensible the methodological 

explanations accompanying statistical data were to them. Most respondents 

indicated that they were completely understandable – 64.90% (previously 

64.90%), somewhat understandable 35.12% (previously 35.02%), and 

somewhat or completely unclear – 0.49% (previously 1.08%). 
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Respondents were asked to evaluate the available volume of statistical 

information across the various sectors published by the Agency. 

A high level of sufficiency was noted in the statistics of national 

accounts, agriculture, environmental protection, tourism, transport, and 

communications – 100.00%, while insufficient data was reported for 

demography – 1.72%, education and science – 2.27%, agriculture – 2.86%, 

and finance – 7.41%. 

64,39% 

35,12% 

0,49% 

0,00% 

How understandable are the methodological 

explanations accompanying the statistical data 

provided by the Agency for you? 

Fully understandable

Mostly understandable

Mostly not understandable

Not understandable
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When asked to what extent they trust the data of official statistics across 

various fields, respondents were distributed as follows: "fully trust" at 

100.00% – offenses and court decisions, 90.00% – data on the production 

(supply) of electricity and water, environmental protection statistics, gender 

statistics – 88.89%; "somewhat trust" – 53.13% – price statistics; "somewhat 

distrust" – 12.50% – data on achieving sustainable development goals. 

Among all responses, 70.44% of respondents – "fully trust the statistical 

data," 28.43% – "somewhat trust," 0.99% – "somewhat distrust," and 0.14% – 

"do not trust." In the previous survey, respondents overall assessed their trust 

as follows: 82.69% stated that they fully trust the statistical data, 16.54% 

somewhat trust, 0.77% somewhat distrust, and 0.00% do not trust. 
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Enough Not Enough
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15 

Primarily, respondents preferred to use statistical tables - 75.92%, 

statistical compendiums - 47.76%, and analytical reviews - 36.73%. 

 16 
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HOW MUCH DO YOU TRUST OFFICIAL STATISTICS 

DATA? 

Completely trust Somewhat trust Somewhat do not trust Do not trust

1,63% 

18,78% 

19,59% 

20,41% 

24,49% 

38,78% 

47,35% 

66,12% 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Other type (please specify)

Materials in mass media

Charts/diagrams

Requests for official statistical information

Time series data

Analytical reviews

Statistical compilations

Statistical tables

What types of materials containing official statistical 

information do you prefer to use? 
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According to respondents, the main reasons that compromise the quality of statistical data are the lack of 

indicators - 34.20%, the reliability of indicators – 22.12%, the period of presentation - 14.01%, methodological 

explanations - 26.37%, and the format of presentation of indicators – 3.30%. The breakdown by sectors looks as 

follows: 
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WHAT DO YOU THINK ARE THE REASONS THAT UNDERMINE THE 

QUALITY OF THE AGENCY'S STATISTICAL DATA?  

Lack of indicators Reliability of indicators Methodologycal clarification Submission period Data format
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6. Satisfaction with the Agency's Overall Performance and the 

Official Website 

During the survey, it was important to assess how satisfied users were 

with the quality of the Agency's official website. Of the total number of 

respondents, 64.39% had visited the official website of the Agency. 

Respondents were asked to evaluate the Agency's website based on the 

following criteria. With the highest possible score being 5 points, the highest 

score was for "your overall impression" at 3.79 points, "ease of finding 

information" at 3.74 points, "timeliness of information updates" at 3.74 points, 

"convenience" at 3.73 points, "interface" at 3.71 points; the lowest score was 

for "completeness of information provided" at 3.69 points,. 

Overall, the performance of the official web portal of the Agency was 

rated at 3.7 points, which is 0.2 points lower compared to the previous rating 

of 3.9 points.  

18 

Respondents were also asked to evaluate the Agency's performance over 

the past year 2024. 59.02% rated it as "positive," 4.88% said "nothing has 

changed," and 33.66% rated it as "above expectations".  
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With the maximum index value being 5, the satisfaction index was 3.76 points, which 

is 0.15 points lower than the previous assessment. 

The satisfaction index was calculated using a formula where one indicator 

measures satisfaction with the official statistical information and another measures 

satisfaction with the statistical information provided by the Agency based on criteria.  

   
∑  ̅  
 
   

 
 

At the end of the user survey, participants were given the opportunity to provide 

brief recommendations regarding the activities of the Statistics Agency. The main 

recommendations were as follows: 

• Promptly post statistical publications on the website. 

• Develop industry analytical tables and post them on the official website of 

government agencies. 

• Develop a tool for visually presenting information on the Agency's website. 

• Publish a schedule for preparing key statistical data and posting them on the 

website. 

• Regularly review industry tables of statistical information and fill them out in a 

timely manner. 

• Post instructions in two languages on the Agency's website. 

• Analytical data at the industry level 

33,66% 

59,02% 

4,88% 

2,44% 

How do you rate the overall performance of the 

Agency for the past year? 

Above expectations

Positive

No change

Negative
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• The dynamics of economic and social indicators at the regional level will be posted 

on the website 

 

 

 

 

Приложения  

Уважаемые пользователи! 

ООО «Russell Bedford AAA» проводит опрос с целью изучения мнений 
пользователей официальной статистической информации, предоставляемой 
Агентством по статистике при Президенте Республики Таджикистан и ее 
территориальными органами (далее - Агентство). 

Пожалуйста, примите участие в опросе. Ваша личная информация не будет 
разглашена, и ваши ответы будут играть ключевую роль в укреплении официальной 
статистики в Таджикистане в рамках проекта «Модернизация национальной 
статистической системы в Таджикистане». В связи с этим вам будет предоставлена 
анкета для изложения ваших взглядов и мнений.   

Будем признательны, если Вы потратите немного времени и заполните анкету. 

Анкета 

I. Использование официальной статистической информации 

1. Пользуетесь ли Вы официальной статистической информацией, предоставляемой 
Агентства? 

 Да                Нет (переходите к вопросу №19) 

2. Как часто Вы пользуетесь официальной статистической информацией, 
предоставляемой Агентства? 

1 ежедневно  

2 каждую неделю  

3 2-3 раза в месяц  

4 каждый квартал  

5 несколько раз в квартал  

6 один раз в полугодие  

7 один раз в год  

8 реже  
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3. С какой целью Вы используете официальную статистическую информацию? 
(возможны несколько вариантов ответа) 

1 разработка политики, принятие управленческих 
решений 

 

2 профессиональная деятельность/бизнес/ 
маркетинговые исследования 

 

3 формирование отчетов, докладов, прогнозов для 
выполнения служебных обязанностей 

 

4 в целях образования   

5 научно-исследовательские цели  

6 для подготовки докладов или публикаций  

7 аналитика данных  
8 для использования в СМИ  
9 другая цель (расшифруйте, пожалуйста)   

   

 
 

4. Отметьте, какую официальную статистическую информацию Вы используете? 
(возможны несколько вариантов ответа) 

1 Национальные счета  

2 Финансы  

3 Рынок труда и занятость населения  

4 Уровень жизни населения и бедность  

5 Гендерная статистика  

6 Демография  

7 Образование и наука  
8 Здравоохранение  
9 Правонарушений и судебная статистика  

10 Сельское хозяйство  
11 Охрана окружающей природной среды  
12 Бизнес - статистика (например, предприятий и 

предпринимателей) 
 

13 Цены  

14 Торговля и услуги  

15 Туризм  
16 Транспорт и связь  

17 Промышленность   
18 Строительство и инвестиции  
19 Производство (обеспечение) электроэнергией, 

водоснабжение 
 

20 Данные по показателям Целей устойчивого развития   

21 Итоги переписей населения  
22 Итоги сельскохозяйственных переписей  
23 Региональная статистика  
24 Другое (уточните)  
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5. Какие другие темы данных или показатели Вы хотели бы увидеть в официальной 
статистике?  
 

Укажите, пожалуйста _______________________________________________ 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________ 

 
6. Укажите, какими источниками получения официальной статистической 
информации Вы пользуетесь?  

1 официальные пресс-релизы / веб-сайт Агентства по 
статистике 

 

2 публикации Агентства по статистике (бумажные 
версии - сборники, бюллетени) 

 

3 обращения в Агентство/его территориальные органы 
(в письменной форме на бумажном носителе, в 
формате электронного документа, по телефону, 
личный прием) 

 

4 официальные пресс-релизы / веб-сайт другого 
государственного учреждения 

 

5 средства массовой информации  

6 публикации / веб-сайты международных 
организаций, таких как: Международный валютный 
фонд (МВФ), Организация Объединенных Наций 
(ООН), Всемирный банк (ВБ) 

 

7 другие (укажите, какие именно источники) _________  

 _____________________________________________  

 _____________________________________________  

 

7. В каком виде Вы получаете материалы/данные из Агентства по статистике чаще 
всего? 

1 в электронном виде (Скачиваете бесплатно с сайта, 
получаете по рассылке и т.п.) 

 

2 в бумажном виде (По официальному запросу, 
раздаточный материалы на конференциях т.п.) 

 

3 смешанный способ (и электронный и бумажный)  

 
8. Насколько доступна для вас официальная статистика? 
(1= трудно; 2= довольно трудно; 3= довольно легко; 4= легко) 

N Направление Оценка 

1 2 3 4 

1 Национальные счета     

2 Финансы     

3 Рынок труда и занятость населения 
    

4 Уровень жизни населения и бедность     

5 Гендерная статистика     
6 Демография     
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7 Образование и наука     

8 Здравоохранение     

9 Правонарушений и судебная статистика     

10 Сельское хозяйство     

11 Охрана окружающей природной среды     

12 Бизнес – статистика (например 
предприятий и предпринимателей) 

    

13 Цены     

14 Торговля и услуги     

15 Туризм     

16 Транспорт и связь     

17 Промышленность      

18 Строительство и инвестиции     

19 Производство (обеспечение) 
электроэнергией, водоснабжение 

    

20 Данные по показателям Целей устойчивого 
развития  

    

21 Итоги переписей населения     

22 Итоги сельскохозяйственных переписей     

23 Региональная статистика     

24 Другое (уточните)     

      
 

8.1 Если Вы считаете что Агентства должно предпринять меры для 
улучшения качества доступности статистических данных, укажите 
пожалуйста какие именно?  

1. ____________________________________________________________ 
2. ____________________________________________________________ 

 

9. Оцените, пожалуйста, уровень удовлетворенности официальной статистической 
информацией в разрезе направлений, представляющих для Вас наибольший 
интерес (выберите оценку по 5-балльной шкале, где 1 – совершенно 
неудовлетворен(а), 5 - полностью удовлетворен(а))  

N Направление Оценка 
1 2 3 4 5 

1 Национальные счета      

2 Финансы      

3 Рынок труда и занятость населения      

4 Уровень жизни населения и бедность      

5 Гендерная статистика      

6 Демография      

7 Образование и наука      

8 Здравоохранение      

9 Правонарушений и судебная статистика      
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10 Сельское хозяйство      

11 Охрана окружающей природной среды      

12 Бизнес – статистика (например 
предприятий и предпринимателей) 

     

13 Цены      

14 Торговля и услуги      

15 Туризм      

16 Транспорт и связь      

17 Промышленность       

18 Строительство и инвестиции      

19 Производство (обеспечение) 
электроэнергией, водоснабжение 

     

20 Данные по показателям Целей устойчивого 
развития  

     

21 Итоги переписей населения      

22 Итоги сельскохозяйственных переписей      

23 Региональная статистика      

24 Другое (уточните)      

       
 

II. Деятельность Агентства по предоставлению официальной статистической 
информации 

10. Оцените, пожалуйста, официальную статистическую информацию, 
предоставляемую Агентства, по 5-балльной шкале, где 1 - совершенно 
неудовлетворен(а), 5 - полностью удовлетворен(а) по следующим критериям:  

Критерий 
Оценка 

1 2 3 4 5 

Уровень детализации 
информации 

     

Формат предоставления (doc, 
excel) 

     

Оперативность      

Корректность      

Актуальность      

Соответствие Вашим 
требованиям 

     

Периодичность предоставления      

Согласованность информации      

Доступ к метаданным      

Легкость чтения      

Комментарии и анализ      

Графическое представление 
данных 

     

Легкость дальнейшего      
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использования 

 

 

10.1 Если Вы считаете что Агентства должно предпринять меры для 
улучшения предоставляемую, официальную статистическую информацию, 
укажите пожалуйста какие именно?  

1. ____________________________________________________________ 
2. ____________________________________________________________ 

 

11. Насколько для Вас понятны методологические разъяснения к статистическим 
данным Агентства? 

Полностью понятны  

Скорее понятны  

Скорее не понятны  

Непонятны  

 

 

12. Как Вы оцениваете имеющийся в наличии объем статистической информации в 
разрезе направлений публикуемой Агентством? 
 

N Направление Достаточно Недостаточно 

1 Национальные счета   

2 Финансы   

3 Рынок труда и занятость 
населения 

  

4 Уровень жизни населения и 
бедность 

  

5 Гендерная статистика   

6 Демография   

7 Образование и наука   

8 Здравоохранение   

9 Правонарушений и судебная 
статистика 

  

10 Сельское хозяйство 
  

11 Охрана окружающей природной 
среды 

  

12 Бизнес – статистика (например 
предприятий и предпринимателей)   

13 Цены   

14 Торговля и услуги   

15 Туризм   
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16 Транспорт и связь   

17 Промышленность    

18 Строительство и инвестиции   

19 Производство (обеспечение) 
электроэнергией, водоснабжение 

  

20 Данные по показателям Целей 
устойчивого развития  

  

21 Итоги переписей населения   

22 Итоги сельскохозяйственных 
переписей 

  

23 Региональная статистика   

24 Другое (уточните)   

    

 

13. Насколько Вы доверяете данным официальной статистики? 

N Направление 
Полностью 

доверяю 

В 
некоторой 
степени 
доверяю 

В 
некоторой 
степени 

недоверяю 

Не 
доверяю 

1 Национальные счета     

2 Финансы     

3 Рынок труда и 
занятость населения 

    

4 Уровень жизни 
населения и бедность 

    

5 Гендерная статистика     

6 Демография     

7 Образование и наука     

8 Здравоохранение     

9 Правонарушений и 
судебная статистика 

    

10 Сельское хозяйство 
    

11 Охрана окружающей 
природной среды 

    

12 Бизнес – статистика 
(например 
предприятий и 
предпринимателей) 

    

13 Цены     

14 Торговля и услуги     

15 Туризм     

16 Транспорт и связь     

17 Промышленность      

18 Строительство и 
инвестиции 

    

19 Производство 
(обеспечение) 
электроэнергией, 
водоснабжение 
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20 Данные по 
показателям Целей 
устойчивого развития  

    

21 Итоги переписей 
населения 

    

22 Итоги 
сельскохозяйственных 
переписей 

    

23 Региональная 
статистика 

    

24 Другое (уточните)     

      

 

 

14. Какие виды материалов, содержащих официальную статистическую 
информацию, Вы предпочитаете использовать? (возможно несколько вариантов 
ответа)  

статистические таблицы  

аналитические обзоры  

статистические сборники  

динамические ряды  

Графики/диаграммы  
запросы на получение официальной статистической 
информации 

 

материалы в средствах массовой информации  
другой вид (расшифруйте, пожалуйста)  
  

 

15. Как Вы думайте, какие причины наносят ущерб качеству статистическим данным 
Агентства?  

N Направление Нехватка 
показа-
телей 

Досто-
верность 
показа-
телей 

Методоло-
гические 
разъяс-
нение 

Период 
представ-

ления 

Форма 
представ-

ления 

1 Национальные счета      

2 Финансы      

3 Рынок труда и 
занятость населения 

     

4 Уровень жизни 
населения и бедность 

     

5 Гендерная статистика      

6 Демография      

7 Образование и наука      

8 Здравоохранение      

9 Правонарушений и 
судебная статистика 

     

10 Сельское хозяйство      
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11 Охрана окружающей 
природной среды 

     

12 Бизнес – статистика 
(например 
предприятий и 
предпринимателей) 

     

13 Цены      

14 Торговля и услуги      

15 Туризм      

16 Транспорт и связь      

17 Промышленность       

18 Строительство и 
инвестиции 

     

19 Производство 
(обеспечение) 
электроэнергией, 
водоснабжение 

     

20 Данные по 
показателям Целей 
устойчивого развития  

     

21 Итоги переписей 
населения 

     

22 Итоги 
сельскохозяйственных 
переписей 

     

23 Региональная 
статистика 

     

24 Другое (уточните)      

       

 

16. Посещаете ли Вы официальный интернет-портал Агентства (www.stat.tj)? 

а) Да (переходите к вопросу N 17) 

б) Нет (переходите к вопросу N 18) 

17. Как бы Вы оценили официальный интернет-портал Агентства по следующим 
критериям: (Оцените по 5-балльной шкале, где 1 - полностью не удовлетворен(а), а 
5 - полностью удовлетворен(а);  

Критерий Оценка 

 
1 2 3 4 5 

Полнота предоставления информации      

Своевременность обновления информации      

Удобство      

Интерфейс      

Легкость поиска информации      

Ваше общее впечатление      

 

http://www.stat.tj/
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18. Как в целом Вы оцениваете деятельности Агентства за прошедший (2021) год? 

Выше ожиданий  

Положительно  

Ничего не изменилось  

Отрицательно  

 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ДАННЫХ 

Укажите, пожалуйста, Ваш возраст: 

1 до 18 лет  

2 18 – 24  

3 25 - 35  

4 36 - 50  

5 51 - 60  

6 61 и старше  

 
  

Укажите, пожалуйста, Ваш пол:  

1 мужской  

2 женский  

 

Укажите, пожалуйста, наивысший достигнутый уровень образования: 

1 начальное образование  

2 среднее образование  

3 начальное профессиональное образование  

4 среднее профессиональное образование  

5 высшее профессиональное образование  

6 Степень кандидата наук  

7 Степень доктора наук  

8 Другое (пожалуйста, уточните)___________________  

 

Укажите, пожалуйста, Вашу сферу деятельности: 

1 Центральные органы власти  

2 Местные органы управления  

3 Политическая партия или организация   

4 Неправительственная организация  

5 Международная организация  

6 Преподаватель или учащийся  

7 Исследователь  

8 Средства массовой информации  

9 Частное предприятие  

10 Частный пользователь  

11 Отраслевая ассоциация  

12 Другое (пожалуйста, уточните) ___________________________   
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19. Почему Вы не пользуетесь статистическая информация? 

1 Мне не нужна была статистическая информация  

2 Не имела доступ, к данным который нуждался  

3 Другое (пожалуйста, уточните) ___________________________   

 

Благодарим Вас за участие в опросе! 


