
Обследование потребностей, проводимое для 

пользователей статистики  

  

 

Уважаемые пользователи, 
 

ГОСКОМСТАТ планирует улучшить качество данных, публикаций, Вэб-сайта и 

предоставляемых услуг. Поэтому нам необходимо получить ваш отзыв. Пожалуйста 

заполните данную форму и направьте её по адресу:  stat@tojikiston.com 
 

 

ГОСКОМСТАТ  

г. Душанбе, ул. Бохтар 17 
 

Если у вас возникнут вопросы, обратитесь к контактному лицу  

Татьяна Гукасова  

Майдагул Хукматова 
                      Тел:2212387,  2277502 

 

I Качество данных 
 

1. Какими статистическими данными вы пользуетесь наиболее часто? 
 

a. _____________________________  

b. _____________________________  

c. _____________________________  

 

 

2. Пожалуйста, оцените качество статистических данных, которыми вы чаще 

всего пользуетесь (1.). Насколько вы удовлетворены качеством данных, в 

общем? Ответы пожалуйста отмечаете таким образом:  

                         1- полностью удовлетворен;  

                         2 - удовлетворен;  

                         3 - в среднем удовлетворен;                      

                         4 - слабо удовлетворен   

                         5 - не удовлетворен вообще 
 

                                    1           2             3           4           5    

                   �          �           �          �          � 

       

 

 

3. Пожалуйста, оцените качество перечисленных статистических данных, 

которыми вы чаще всего пользуетесь (1.). 
 

                                              1             2          3         4           5  

 Достоверность � � � � � 

 Своевременность � � � � � 

 Актуальность  � � � � � 

 Точность � � � � � 

 Доступность � � � � � 

 



 

II Продукты 
 

Пользуетесь ли вы нашими печатными публикациями? Какими наиболее чаще?  

1. _____________________________  

2. _____________________________  

3. _____________________________  

 

 

4. Относительно публикации, которую вы используете чаще всего (1.), насколько 

Вы удовлетворены публикацией в общем? 
 

                         1            2          3          4          5 

  � � � � � 

 

 

5. Насколько обстоятельно Вы удовлетворены публикацией, которого вы 

используете чаще всего, в отношении 
 

                                                            1            2          3         4          5 

Методологических пояснений   � � � � � 

 Необходимо больше пояснений? да � нет � 

 Пояснения понятны? да � нет � 

 

Нужны дополнительные графики?             да �      нет � 

 

 

6. Есть  ли у вас какие-нибудь комментарии, касающиеся распечатанных 

публикаций? 

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  

 

 

7. Хотели бы вы иметь данные на дисковых носителях (CD-ROM)? 
 

  да �  нет � 

 

8. Используете ли вы наш Вэб-сайт? 
 

  да �  нет � 

 

 

9. Если да, то какие данные вы искали/ищите на сайте? 
 

 _____________________________________________________________  

 

 



10. Относительно вэб-сайта, насколько вы удовлетворены 
 

                                               1            2          3          4         5 

 Чёткостью и структурой � � � � � 

 Методам и анализом � � � � � 

 Базой данных � � � � � 

 Календарным выпуском � � � � � 

 Каталогом публикации � � � � � 

 Контактом  � � � � � 

 

11. Хотите ли вы, чтобы на вэб-сайте было поле для поиска? 
 

  да �  нет � 

 

12. Комментарии к вэб-сайту: 

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  
  

 

III Услуги 
 

13. Пытались ли вы также получать информацию по факсу, телефону, электронной 

почте или через почту от ГОСКОМСТАТА? 
 

  да �  нет � 

14. Если да, то получили ли вы необходимую информацию? 
 

  да �  нет � 

 

Вопросы 16-19: только для журналистов 

Другие клиенты, пожалуйста, продолжите с 21 вопроса  

15. Как часто вы участвуете в квартальных пресс-конференциях 

ГОСКОМСТАТА? 
 

 � � � � 
 никогда иногда регулярно всегда 
 

16. Насколько вы были удовлетворены пресс-конференциями, относительно 
 

                                                             1         2          3          4          5  

 Представлением               � � � � � 

Предоставленной информацией � � � � � 

 Документам                � � � � � 

 Организацией               � � � � � 

 

17. Комментарии к пресс-конференции 

 _____________________________________________________________  

 



 

18. Хотели бы Вы иметь дополнительные статистические результаты, не 

опубликованным периодическим информационным бюллетенем?  
 

  да �  нет � 

       Если да, то какие? _________________________________________________ 

 

 

19. Вы интересуетесь информацией о новой статистике и ГОСКОМСТАТЕ (новые 

разработки, международное сотрудничество, изменения в статистических 

методах, новая статистика, и.т.д.)?  
 

  да �  нет � 

 

 

20. Если да, то хотите ли Вы 
 

Получить информацию по электронной почте       да �     нет � 
 

Участвовать на учебном курсе, организованным 

ГОСКОМСТАТОМ (1/2 день)                        да �       нет � 
 

Получить больше объяснений по Интернету           да �      нет � 
 

 

21. К какой группе пользователей вы относитесь? 
 

 Администрация, министерство, Правительство  � 

 Пресса   � 

 Международная организация   � 

 Наука   � 

 Частный пользователь       � 

 Другое ________________________________  

 

22. Дополнительные пожелания и замечания? Общие комментарии? 

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  

 _____________________________________________________________  

 


